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Narvarolista

Beslutande ledamoter
Gun-Marie Swessar C, Ordférande
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Socialnamnden

§77 Dnr SN 2025/00002

Godkannande av dagordning 2025

Socialnamndens beslut
Dagordningen godkandes.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden

§78 Dnr SN 2025/00241

Uppdrag gallande inrattandet av en adldrelots

Socialnamndens beslut
1. att féresla kommunfullmaktige att godta utredningen.

Sammanfattning av drendet

Socialforvaltningen har fatt i uppdrag att utreda om Ovanakers kommun bor inratta
en sa kallad aldrelots, en funktion som ska stddja personer éver 65 ar och deras
anhdriga genom vagledning, information och samordning av stodinsatser. Efter
genomgang av kommunens befintliga verksamheter bedomer socialférvaltningen att
de uppgifter som en aldrelots normailt utfér redan tillgodoses genom nuvarande
funktioner, sdsom anhdrigstdd, bistdndshandldggare, Kommunvagledning, digitala
informationsportalen "Trygga din framtid” samt olika folkhalso- och
gemenskapsinsatser. Dessa tillsammans erbjuder stdd, information och samordning
for aldre i kommunen. Férvaltningen drar slutsatsen att en sarskild aldrelots inte
skulle tillféra nagot betydande mervarde men skulle innebara ékade kostnader. |
stallet foreslas att kommunen fokuserar pa att stérka det digitala stédet och e-
halsan for aldre. Sammanfattningsvis bedémer socialférvaltningen att Ovanakers
kommun inte bor inratta en sarskild aldrelots utan vidareutveckla befintliga
férebyggande och héalsoframjande insatser.

Bakgrund

Socialférvaltningen har fatt i uppdrag att utreda huruvida Ovanakers kommun bor
inratta en sa kallad aldrelots, definierad som en person som fungerar som stod for
aldre utoéver befintligt anhoérigstdd. En aldrelots beskrivs generellt som en kommunal
funktion som hjalper personer 6ver 65 ar och deras anhdriga att hitta ratt stod,
information och vagledning i fragor som ror aldreomsorg och livssituation. Syftet ar
att underlatta vardagen for seniorer genom att fungera som samordnare, radgivare
och informationsférmediare.

Bedémning

Socialférvaltningen har gjort en genomgang av befintliga verksamheter och
stédinsatser i Ovanakers kommun och kan konstatera att de arbetsuppgifter som en
aldrelots normalt utfér redan tillgodoses genom nuvarande funktioner och
arbetssatt.

Nedan redogors for nagra konkreta exempel pa insatser och funktioner inom
befintlig verksamhet som tillsammans uppfyller de uppdrag som en aldrelots
vanligtvis har.

Befintliga funktioner och insatser

Anhorigstod och uppsokande halsosamtal
Anhorigstddet erbjuder stod till den som vardar eller hjalper en narstdende, men

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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2025-11-11

Socialnamnden

fungerar aven som ett stéd for dldre genom hembesok och telefonsamtal.
Anhdrigstédjaren hanvisar vidare till ratt instanser inom kommunen samt till andra
samhallsaktorer, sdsom halso- och sjukvard eller frivilligorganisationer.

Anhorigstddet arbetar dessutom uppsokande mot alla kommuninvanare som ar 75
ar och aldre, i syfte att samtala om halsa, trygghet och vardagsliv. Genom detta
arbete ges information om kommunens stdd och service, utbildningar, métesplatser,
boendeformer for aldre och féreningsliv etcetera Syftet ar att férebygga oro och
ofrivillig ensamhet samt bidra till en tryggare och mer meningsfull vardag.

Bistandshandlaggare

Bistandshandlaggarna vagleder aldre och deras anhdriga i fragor om bistand och
stodinsatser, samt ger stdd i ansékningsprocessen. Bistandshandlaggarna stodjer
aldre vid livshandelser och férandringar och fungerar som kontaktperson for att
samordna olika insatser inom kommunen och med externa aktdrer. De kan &ven
véagleda vidare till halso- och sjukvard, frivilligorganisationer, ideella féreningar eller
juridisk radgivning.

Information och kommunikation

Information till aldre gors tillganglig via naturliga métesplatser i kommunen, sasom
kaféer, bibliotek, foreningslokaler, motesplatser for seniorer och andra sociala
sammanhang dar aldre regelbundet vistas. Utover detta sprids information aven via
WoxnadalsNytt och sociala medier, med syftet att n& medborgarna och 6ka deras
kunskap om tillgangliga stodinsatser samt ge vagledning i aldrefragor. Kommunens
webbplats halls uppdaterad for att ge relevant och lattillganglig information.
Kommunvagledningen har dessutom i uppdrag att svara pa fragor och hanvisa
vidare vid behov.

Digital dldrelots

Kommunen har utvecklat den digitala informationsportalen "Trygga din framtid”,
som fungerar som en digital aldrelots. Portalen samlar rad, vagledning och
information for aldre och deras anhdériga inom omraden som boende och
bostadsanpassning, juridiska och ekonomiska fragor, halsa och trygghet, social
gemenskap samt digitala hjalpmedel och teknik. Syftet ar att underlatta planering
och skapa trygghet infor framtiden genom att ge tillgang till relevant och lattillganglig
information samlad pa ett stalle. | takt med att allt fler &ldre anvander digitala
verktyg och soker information pa internet har behovet av digitalt tillgangligt stéd
Okat. Genom portalen méter kommunen denna utveckling och starker samtidigt det
férebyggande och hélsoframjande arbetet for aldre.

Aven anhériga har stor nytta av den digitala portalen. Genom att informationen &r
samlad och tillganglig oavsett var man bor kan familj och narstaende enkelt ta del
av vagledning och stdéd och hjalpa sina aldre anhdriga att fatta valgrundade beslut.
Den digitala tillgangligheten bidrar darmed till 6kad delaktighet, trygghet och
samverkan mellan &ldre, deras narstdende och kommunen.

Folkhdlsoinsatser och social gemenskap

Som en del av kommunens férebyggande och halsoframjande arbete for aldre
anordnas arligen seniormassor. Massorna riktar sig till seniorer och deras anhériga

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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2025-11-11

Socialnamnden

och syftar till att framja social gemenskap, minska ensamhet samt ge inspiration
och kunskap om majligheter till aktiviteter, stéd och service i kommunen. Under
massan kan besokarna ta del av information och rad fran olika verksamheter,
féreningar och organisationer inom omraden som halsa, kultur, tréning, juridik och
sakerhet. Genom massan far dldre mojlighet att knyta kontakter, upptacka nya
aktiviteter, ta del av radgivning och stdd, samt fa konkreta tips for ett tryggt och
aktivt liv.

Slutsats
Mot bakgrund av ovanstdende beddmning anser férvaltningen att de uppgifter som
en aldrelots skulle ansvara for redan till stor del utférs inom befintliga verksamheter.

Att inratta en sarskild tjanst som aldrelots skulle innebara en 6kad ekonomisk
belastning fér kommunen utan att tillféra nagot stérre mervarde fér malgruppen.

| stallet ser forvaltningen ett stdrre behov av att starka stddet till aldre inom
omraden kopplade till digitalisering och e-halsa, till exempel genom enklare digital
support och vagledning for aldre. Detta omrade kommer att beaktas i det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Sammanfattande stdllningstagande

Socialforvaltningen bedémer att Ovanakers kommun inte boér inratta en sarskild
aldrelots, eftersom motsvarande funktionalitet redan tillhandahalls. En ny tjanst
skulle innebara en kostnadsokning som inte star i proportion till nyttan, och
férvaltningen anser att kommunens resurser battre bér anvandas for att
vidareutveckla befintliga férebyggande och halsoframjande insatser i enlighet med
den nya socialtjanstlagens intentioner.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, 2025-10-16

Uppdrag fran Kristdemokraternas budgetbilaga 2025
Skickas till

Kristdemokraterna

Kommunstyrelsen

Kommunfullmaktige

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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2025-11-11

Socialnamnden

§79 Dnr SN 2025/00247

Socialstyrelsens undersokning Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen? 2025

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av redovisningen av arets resultat i Socialstyrelsens
undersokning Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025 och beslutar att lagga
informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet

Arendet géller resultatet fran Socialstyrelsens nationella brukarundersékning Vad
tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025, som omfattar hemtjanst och sarskilt
boende i Ovanakers kommun. Undersékningen har initierats av Socialstyrelsen och
syftar till att belysa hur aldre upplever kvalitet, bemétande, trygghet och
tillganglighet i aldreomsorgen. | Ovanaker deltog 155 personer med hemtjanst och
39 personer i sarskilt boende. Resultaten anvands som underlag for kommunens
fortsatta utvecklingsarbete och redovisas i detta arende for politisk kdnnedom.

Arendet

Arendet avser redovisning av Ovanéakers kommuns resultat i Socialstyrelsens
nationella brukarundersokning Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2025, som
omfattar bade hemtjanst och sarskilt boende. Undersdkningen genomfors arligen

pa initiativ av Socialstyrelsen och syftar till att belysa aldre personers upplevelser av
kvalitet, trygghet, tillganglighet, bemdtande och inflytande i den omsorg de tar del
av. Resultaten anvands som ett viktigt underlag for kommunens systematiska
kvalitetsarbete och presenteras har fér politisk kdnnedom.

| &rets undersokning deltog 155 personer med hemtjanst (59,6 % svarsfrekvens)
och 39 personer i sarskilt boende (40,6 % svarsfrekvens). Detta ger delvis ett
underlag for att folja trender och identifiera omraden for fortsatt utveckling.

Overgripande visar resultaten att bade hemtjanst och sarskilt boende i Ovanaker
fortsatt har relativt hog néjdhet inom centrala kvalitetsomraden. Framfor allt ar
bemotande, trygghet och personalens sprak- och kompetensniva fortsatt starka
omraden dar kommunen ocksa ligger i niva med eller dver rikets resultat.
Fortroendet for personalen ar hogt i bada verksamhetsformerna, och manga
upplever att personalen visar respekt och hansyn i sitt arbete.

Samtidigt finns vissa kvalitetsomraden dar resultaten varierar mer. For hemtjansten
galler detta framfor allt mojligheten att fa kontakt med personal vid behov samt
upplevelsen av att personalen har tillrackligt med tid. Inom sarskilt boende
framtrader variationer i hur néjda de aldre ar med aktiviteter och mdjligheten att
komma utomhus. Dessa omraden ligger i flera fall nagot lagre an bade riket och
l&net, och utvecklingen éver tid visar att resultaten varierat under 2023—-2025 utan

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden

tydlig forbattringstrend. Det ar samtidigt viktigt att framhalla att resultaten pa
kommunniva doljer vissa lokala skillnader. En analys pa enhetsniva visar att flera
omraden varierar mellan olika enheter.

Sammanfattningsvis visar undersékningen att Ovanakers aldreomsorg star sig val
inom flera centrala kvalitetsomraden och ligger i niva med riket pa manga punkter.
Samtidigt framkommer forbattringsomraden rérande tid, delaktighet, aktiviteter och
tillgadnglighet, liksom lokala variationer som bor f6ljas upp vidare inom ramen for det
systematiska kvalitetsarbetet.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, 2025-11-06

Resultat fran Socialstyrelsens nationella brukarundersékning Vad tycker de aldre
om aldreomsorgen? 2025.

Skickas till

Socialndmnden

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden

§ 80 Dnr SN 2025/00249

Hjartstartare

Socialnamndens beslut
1. Att féresla kommunfullmaktige att godta utredningen.

Sammanfattning av drendet

Socialforvaltningen har fatt i uppdrag att utreda huruvida hjartstartare finns pa vara
sarskilda boenden for aldre samt arbeta for att om det inte finns se till att vi far dem
pa plats.

Enligt Svenska radet for hjartlungraddning (HLR-radet) kallas i Sverige den apparat
som anvands vid ett hjartstopp och som kan ge en elektrisk stromstot for
defibrillator eller hjartstartare. En hjartstartare kan vara manuell, halvautomatisk
eller helautomatisk. Helautomatiska hjartstartare rekommenderas fér narvarande
inte pa grund av brist pa studier gallande sakerhet vid anvandning. De
halvautomatiska hjartstartarna ger talade och ibland bild- eller videoinstruktioner till
anvandaren om handhavande och det gar inte att ge en stromstét om det inte ar
nédvandigt utifran identifierad hjartrytm. Har hjartstoppet orsakats av att de
elektriska impulserna i hjartat givit en onormal rytm kan en stromstot aterstalla detta
till normal rytm. Om hjartat helt har slutat sla finns ingen elektrisk aktivitet och da
kan inte en stromstot ge nagon effekt.

Alla far anvanda en hjartstartare och det finns inget lagkrav pa utbildning for
anvandning, men HLR-radet rekommenderar alla att ga en HLR-kurs vilken bor
uppdateras regelbundet.

Kommunens sarskilda boenden fér aldre ar en miljé utanfér sjukvard utifran att de
personer som bor dar gor det enligt beslut utifran 8 kap. 4 § forsta stycket
Socialtjanstlag (2025:400). Medelalder vid inflyttning pa sarskilt boende for aldre i
Ovanéakers kommun ar i oktober 2025 84,6 ar.

Arendet

Enligt Hjartstartarregistret finns 16 respektive 9 registrerade hjartstartare inom
Edsbyns och Alftas tatorter. | dagslaget finns inga hjartstartare vid nagot av
kommunens sarskilda boenden for aldre.

For att sdkra anvandningen av hjartstartare finns riktlinjer och rekommendationer
bade fran HLR-radet och svensk standard SS 280000:2015 Anvandning av
hjartstartare i offentliga och andra miljéer utanfoér sjukvarden — generella krav och
rekommendationer. Standarden beskriver vilka krav som finns kring anvdndande av
hjartstartare utifran aspekterna utbildning, regelbundet underhall, tillganglighet,
placering och ansvar. Enligt HLR-radets riktlinjer for atgarder vid ett hjartstopp ar de
i féljande ordning: larma, pabdrja HLR och darefter eventuell defibrillering.

De rekommenderar ocksa att all personal inom vard och omsorg gar regelbunden
utbildning i HLR och férsta hjalpen.

Ur ett patientsakerhetsperspektiv saknas vid utredning tillracklig evidens gallande
om hjartstartare bor finnas pa sarskilt boende for aldre.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden

Studier pekar pa att personer >80 ar har storre risk for inte aterfa spontan
cirkulation utifran vilken cirkulationsrubbning som orsakat hjartstoppet. Region
Gavleborg och lanets tio kommuner har lansgemensamma rutiner vilka sager att
det ar ansvarig lakares ansvar att utifran dialog med den enskilde och dennes
narstaende fatta beslut om ej HLR utifran den enskildes halsotillstand, prognos och
risk i férhallande till nytta.

Risk i detta avseende kan syfta till att den aldre personen har 6kad risk att drabbas
av komplikationer sdsom multipla revbensfrakturer och inre blédningar som inte
sallan paverkar livskvalitet och magjlighet till dverlevnad efter hjartstopp. Denna
aspekt, beslut om ej HLR, lyfts ocksa av HLR-radet med hanvisning till dokumentet
Etiska riktlinjer for hjart-lungraddning vilket ar framtaget av Svenska
lakaresallskapet, Svensk sjukskoterskeforening och Svenska radet for hjart-
lungraddning. Det ar dock viktigt att belysa att alla personer som flyttar in pa sarskilt
boende inte har ett beslut om ej HLR, men dialog kring detta ar viktigt och finns
med i rutiner fér de lakare som har ansvar for vara sarskilda boenden.

Narliggande kommuner beskriver andra l6sningar for 6kad trygghet och valjer att
inte placera hjartstartare pa avdelningar/enheter inom sina sarskilda boenden for
aldre. Exempel pa andra platser att placera hjartstartare ar vid trygghetspunkter
vilka raddningstjansten eller annan aktér ansvarar for, i andra offentliga miljéer
sasom sportanlaggningar och bibliotek eller vid samlingsplatser i anslutning till de
sarskilda boendena dar allmanhet ofta vistas for olika gemensamma traffar. En
annan kommun installerade hjartstartare men tog sedan bort dessa fran sina
sarskilda boenden da de inte kunde uppfylla kraven pa bland annat underhall och
utbildning.

Med uppdragets fragestallning - hjartstartare for 6kad trygghet pa de sarskilda
boendena for aldre - har fokus hittills varit pa den enskildes trygghet. Utredningen
har inte inbegripit vard- och omsorgspersonal eller besékare. Om hjartstartare
placeras inom det sarskilda boendets vaggar minskar tillganglighet och trygghet for
allmanheten utifran att obehdriga inte har tillirade till dessa lokaler, darav
rekommendationer att placera hjartstartare pa platser i samhallet dar manga
personer ror sig.

Utifran perspektivet arbetsgivare och medarbetare finns ingen specifik forfattning
som kraver att en arbetsgivare utbildar sina medarbetare i HLR eller installerar
hjartstartare. | Arbetsmiljdlag (1977:1160) beskrivs arbetsgivarens ansvar att
genom systematiskt arbete férebygga ohalsa och olycksfall i arbetet, och enligt
Arbetsmiljoverket ska det pa varje arbetsplats finns beredskap och rutiner for forsta
hjalpen vid akut skada eller sjukdom.

Da resurser behover férdelas och prioriteras inom detta omrade kommer
socialférvaltningen i stallet fokusera pa grundlaggande utbildning i HLR och forsta
hjalpen. Ett arbete kring detta har pabdrjats inom férvaltningen under aret. Utan
kunskap kring dessa delar, till exempel kontaktvagar for att larma vid nddsituation,

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden

atgarder om en aldre person séatter i halsen, hur blédning efter ett fall stoppas eller
hur kompressioner vid hjartstopp ska genomféras, bedoms hjartstartare inte vara
I6sningen for 6kad trygghet.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2025-11-04

Svar gallande hjartstaratre

Skickas till
Kristdemokraterna,
Kommunstyrelsen

Kommunfullmaktige

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden

§ 81 Dnr SN 2025/00014

Ekonomisk rapport 2025

Socialnamndens beslut

Att godkanna manadsrapporten fér oktober 2025 och dverlamna till
ekonomikontoret.

Sammanfattning av drendet

Socialforvaltningen redovisar tom oktober manad ett budgetéverskott motsvarande
404 tkr.

Stab och namnd: Budgetoverskott 2 571 tkr

Individ- och familieomsorgen: Budgettverskott 2 204 tkr
Omsorgsenheten: Budgetdverskott 156 tkr.
Omvardnadsenheten: Budgetunderskott -4 526 tkr.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2025-11-06

Manadsrapport for oktober.

Skickas till

Ekonomikontoret

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden

§ 82 Dnr SN 2025/00248

Information om bidragsreformen

Socialnamndens beslut
Socialnamnden tackar for informationen.

Sammanfattning av drendet
Verksamhetschef Sandra Larsson Kléfver informerade om bidragsreformen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden

§ 83 Dnr SN 2025/00003

Information fran socialforvaltningen 2025

Sammanfattning av drendet
Sara Karsho

Arbete med detaljbudgeten tillsammans med ekonomiavdelningen.
Anpassningar pa tre miljoner kronor.

Ko till sarskilt boende ar nio och det finns fyra lediga lagenheter.

Asa Olsson

Bistdndshandlaggarna har haft en planeringsdag och arbetat med den nya
socialtjanstlagen.

LSS, lite oro da det inte finns nagra boendeplatser.

Ingrid Andersson
Nytt schema pa Sunnangarden ar klart och ska tas i bruk i manadsskiftet.
Informerar om helgtjanstgoring.

Lokaléversynen pa Gyllengarden.

Sandra Larsson Kloéfver
Omstallning utifrén ny socialtjanstlag.

Forsorjningsstddet dkar lite igen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

2025-11-11

Socialnamnden

§ 84 Dnr SN 2025/00004

Meddelande 2025

Sammanfattning av drendet

Infér varje sammantrdde sammanstalls den information som inkommit till
socialtjansten eller som upprattats och som berér socialnamndens
verksamhetsomraden.

Beslutsunderlag
LOSAM- protokoll sabo 2025-09-25

Protokoll Folkhélsorad 2025-09-17
FOSAM- protokoll 2025-10-08

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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