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§ 77 Dnr SN 2025/00002 

Godkännande av dagordning 2025 

Socialnämndens beslut 

Dagordningen godkändes. 
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§ 78 Dnr SN 2025/00241 

Uppdrag gällande inrättandet av en äldrelots 

Socialnämndens beslut 

1. att föreslå kommunfullmäktige att godta utredningen.  

 

Sammanfattning av ärendet 

Socialförvaltningen har fått i uppdrag att utreda om Ovanåkers kommun bör inrätta 
en så kallad äldrelots, en funktion som ska stödja personer över 65 år och deras 
anhöriga genom vägledning, information och samordning av stödinsatser. Efter 
genomgång av kommunens befintliga verksamheter bedömer socialförvaltningen att 
de uppgifter som en äldrelots normalt utför redan tillgodoses genom nuvarande 
funktioner, såsom anhörigstöd, biståndshandläggare, Kommunvägledning, digitala 
informationsportalen ”Trygga din framtid” samt olika folkhälso- och 
gemenskapsinsatser. Dessa tillsammans erbjuder stöd, information och samordning 
för äldre i kommunen. Förvaltningen drar slutsatsen att en särskild äldrelots inte 
skulle tillföra något betydande mervärde men skulle innebära ökade kostnader. I 
stället föreslås att kommunen fokuserar på att stärka det digitala stödet och e-
hälsan för äldre. Sammanfattningsvis bedömer socialförvaltningen att Ovanåkers 
kommun inte bör inrätta en särskild äldrelots utan vidareutveckla befintliga 
förebyggande och hälsofrämjande insatser. 

Bakgrund 

Socialförvaltningen har fått i uppdrag att utreda huruvida Ovanåkers kommun bör 
inrätta en så kallad äldrelots, definierad som en person som fungerar som stöd för 
äldre utöver befintligt anhörigstöd. En äldrelots beskrivs generellt som en kommunal 
funktion som hjälper personer över 65 år och deras anhöriga att hitta rätt stöd, 
information och vägledning i frågor som rör äldreomsorg och livssituation. Syftet är 
att underlätta vardagen för seniorer genom att fungera som samordnare, rådgivare 
och informationsförmedlare. 

Bedömning 

Socialförvaltningen har gjort en genomgång av befintliga verksamheter och 
stödinsatser i Ovanåkers kommun och kan konstatera att de arbetsuppgifter som en 
äldrelots normalt utför redan tillgodoses genom nuvarande funktioner och 
arbetssätt. 
Nedan redogörs för några konkreta exempel på insatser och funktioner inom 
befintlig verksamhet som tillsammans uppfyller de uppdrag som en äldrelots 
vanligtvis har. 

 

Befintliga funktioner och insatser 

Anhörigstöd och uppsökande hälsosamtal 
Anhörigstödet erbjuder stöd till den som vårdar eller hjälper en närstående, men 
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fungerar även som ett stöd för äldre genom hembesök och telefonsamtal. 
Anhörigstödjaren hänvisar vidare till rätt instanser inom kommunen samt till andra 
samhällsaktörer, såsom hälso- och sjukvård eller frivilligorganisationer. 
 
Anhörigstödet arbetar dessutom uppsökande mot alla kommuninvånare som är 75 
år och äldre, i syfte att samtala om hälsa, trygghet och vardagsliv. Genom detta 
arbete ges information om kommunens stöd och service, utbildningar, mötesplatser, 
boendeformer för äldre och föreningsliv etcetera Syftet är att förebygga oro och 
ofrivillig ensamhet samt bidra till en tryggare och mer meningsfull vardag. 
 

Biståndshandläggare 

Biståndshandläggarna vägleder äldre och deras anhöriga i frågor om bistånd och 
stödinsatser, samt ger stöd i ansökningsprocessen. Biståndshandläggarna stödjer 
äldre vid livshändelser och förändringar och fungerar som kontaktperson för att 
samordna olika insatser inom kommunen och med externa aktörer. De kan även 
vägleda vidare till hälso- och sjukvård, frivilligorganisationer, ideella föreningar eller 
juridisk rådgivning. 

 

Information och kommunikation 

Information till äldre görs tillgänglig via naturliga mötesplatser i kommunen, såsom 
kaféer, bibliotek, föreningslokaler, mötesplatser för seniorer och andra sociala 
sammanhang där äldre regelbundet vistas. Utöver detta sprids information även via 
WoxnadalsNytt och sociala medier, med syftet att nå medborgarna och öka deras 
kunskap om tillgängliga stödinsatser samt ge vägledning i äldrefrågor. Kommunens 
webbplats hålls uppdaterad för att ge relevant och lättillgänglig information. 
Kommunvägledningen har dessutom i uppdrag att svara på frågor och hänvisa 
vidare vid behov. 

 

Digital äldrelots  
Kommunen har utvecklat den digitala informationsportalen ”Trygga din framtid”, 
som fungerar som en digital äldrelots. Portalen samlar råd, vägledning och 
information för äldre och deras anhöriga inom områden som boende och 
bostadsanpassning, juridiska och ekonomiska frågor, hälsa och trygghet, social 
gemenskap samt digitala hjälpmedel och teknik. Syftet är att underlätta planering 
och skapa trygghet inför framtiden genom att ge tillgång till relevant och lättillgänglig 
information samlad på ett ställe. I takt med att allt fler äldre använder digitala 
verktyg och söker information på internet har behovet av digitalt tillgängligt stöd 
ökat. Genom portalen möter kommunen denna utveckling och stärker samtidigt det 
förebyggande och hälsofrämjande arbetet för äldre. 

Även anhöriga har stor nytta av den digitala portalen. Genom att informationen är 
samlad och tillgänglig oavsett var man bor kan familj och närstående enkelt ta del 
av vägledning och stöd och hjälpa sina äldre anhöriga att fatta välgrundade beslut. 
Den digitala tillgängligheten bidrar därmed till ökad delaktighet, trygghet och 
samverkan mellan äldre, deras närstående och kommunen. 

Folkhälsoinsatser och social gemenskap 

Som en del av kommunens förebyggande och hälsofrämjande arbete för äldre 
anordnas årligen seniormässor. Mässorna riktar sig till seniorer och deras anhöriga 
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och syftar till att främja social gemenskap, minska ensamhet samt ge inspiration 
och kunskap om möjligheter till aktiviteter, stöd och service i kommunen. Under 
mässan kan besökarna ta del av information och råd från olika verksamheter, 
föreningar och organisationer inom områden som hälsa, kultur, träning, juridik och 
säkerhet. Genom mässan får äldre möjlighet att knyta kontakter, upptäcka nya 
aktiviteter, ta del av rådgivning och stöd, samt få konkreta tips för ett tryggt och 
aktivt liv. 

Slutsats 

Mot bakgrund av ovanstående bedömning anser förvaltningen att de uppgifter som 
en äldrelots skulle ansvara för redan till stor del utförs inom befintliga verksamheter. 

Att inrätta en särskild tjänst som äldrelots skulle innebära en ökad ekonomisk 
belastning för kommunen utan att tillföra något större mervärde för målgruppen. 

 

I stället ser förvaltningen ett större behov av att stärka stödet till äldre inom 
områden kopplade till digitalisering och e-hälsa, till exempel genom enklare digital 
support och vägledning för äldre. Detta område kommer att beaktas i det fortsatta 
utvecklingsarbetet. 

Sammanfattande ställningstagande 

Socialförvaltningen bedömer att Ovanåkers kommun inte bör inrätta en särskild 
äldrelots, eftersom motsvarande funktionalitet redan tillhandahålls. En ny tjänst 
skulle innebära en kostnadsökning som inte står i proportion till nyttan, och 
förvaltningen anser att kommunens resurser bättre bör användas för att 
vidareutveckla befintliga förebyggande och hälsofrämjande insatser i enlighet med 
den nya socialtjänstlagens intentioner. 

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse, 2025-10-16 

Uppdrag från Kristdemokraternas budgetbilaga 2025 

Skickas till 

Kristdemokraterna 

Kommunstyrelsen 

Kommunfullmäktige 
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§ 79 Dnr SN 2025/00247 

Socialstyrelsens undersökning Vad tycker de äldre om 

äldreomsorgen? 2025  

Socialnämndens beslut 

Socialnämnden tar del av redovisningen av årets resultat i Socialstyrelsens 
undersökning Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 och beslutar att lägga 
informationen till handlingarna. 

Sammanfattning av ärendet 

Ärendet gäller resultatet från Socialstyrelsens nationella brukarundersökning Vad 
tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025, som omfattar hemtjänst och särskilt 
boende i Ovanåkers kommun. Undersökningen har initierats av Socialstyrelsen och 
syftar till att belysa hur äldre upplever kvalitet, bemötande, trygghet och 
tillgänglighet i äldreomsorgen. I Ovanåker deltog 155 personer med hemtjänst och 
39 personer i särskilt boende. Resultaten används som underlag för kommunens 
fortsatta utvecklingsarbete och redovisas i detta ärende för politisk kännedom. 

Ärendet 

Ärendet avser redovisning av Ovanåkers kommuns resultat i Socialstyrelsens 
nationella brukarundersökning Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025, som 
omfattar både hemtjänst och särskilt boende. Undersökningen genomförs årligen 
på initiativ av Socialstyrelsen och syftar till att belysa äldre personers upplevelser av 
kvalitet, trygghet, tillgänglighet, bemötande och inflytande i den omsorg de tar del 
av. Resultaten används som ett viktigt underlag för kommunens systematiska 
kvalitetsarbete och presenteras här för politisk kännedom. 

 

I årets undersökning deltog 155 personer med hemtjänst (59,6 % svarsfrekvens) 
och 39 personer i särskilt boende (40,6 % svarsfrekvens). Detta ger delvis ett 
underlag för att följa trender och identifiera områden för fortsatt utveckling. 

 

Övergripande visar resultaten att både hemtjänst och särskilt boende i Ovanåker 
fortsatt har relativt hög nöjdhet inom centrala kvalitetsområden. Framför allt är 
bemötande, trygghet och personalens språk- och kompetensnivå fortsatt starka 
områden där kommunen också ligger i nivå med eller över rikets resultat. 
Förtroendet för personalen är högt i båda verksamhetsformerna, och många 
upplever att personalen visar respekt och hänsyn i sitt arbete.  

 

Samtidigt finns vissa kvalitetsområden där resultaten varierar mer. För hemtjänsten 
gäller detta framför allt möjligheten att få kontakt med personal vid behov samt 
upplevelsen av att personalen har tillräckligt med tid. Inom särskilt boende 
framträder variationer i hur nöjda de äldre är med aktiviteter och möjligheten att 
komma utomhus. Dessa områden ligger i flera fall något lägre än både riket och 
länet, och utvecklingen över tid visar att resultaten varierat under 2023–2025 utan 
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tydlig förbättringstrend. Det är samtidigt viktigt att framhålla att resultaten på 
kommunnivå döljer vissa lokala skillnader. En analys på enhetsnivå visar att flera 
områden varierar mellan olika enheter.  

 

Sammanfattningsvis visar undersökningen att Ovanåkers äldreomsorg står sig väl 
inom flera centrala kvalitetsområden och ligger i nivå med riket på många punkter. 
Samtidigt framkommer förbättringsområden rörande tid, delaktighet, aktiviteter och 
tillgänglighet, liksom lokala variationer som bör följas upp vidare inom ramen för det 
systematiska kvalitetsarbetet. 

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse, 2025-11-06 

Resultat från Socialstyrelsens nationella brukarundersökning Vad tycker de äldre 
om äldreomsorgen? 2025. 

 

Skickas till 

Socialnämnden 
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§ 80 Dnr SN 2025/00249 

Hjärtstartare 

Socialnämndens beslut 

1. Att föreslå kommunfullmäktige att godta utredningen.  

Sammanfattning av ärendet 

Socialförvaltningen har fått i uppdrag att utreda huruvida hjärtstartare finns på våra 
särskilda boenden för äldre samt arbeta för att om det inte finns se till att vi får dem 
på plats. 

Enligt Svenska rådet för hjärtlungräddning (HLR-rådet) kallas i Sverige den apparat 
som används vid ett hjärtstopp och som kan ge en elektrisk strömstöt för 
defibrillator eller hjärtstartare. En hjärtstartare kan vara manuell, halvautomatisk 
eller helautomatisk. Helautomatiska hjärtstartare rekommenderas för närvarande 
inte på grund av brist på studier gällande säkerhet vid användning. De 
halvautomatiska hjärtstartarna ger talade och ibland bild- eller videoinstruktioner till 
användaren om handhavande och det går inte att ge en strömstöt om det inte är 
nödvändigt utifrån identifierad hjärtrytm. Har hjärtstoppet orsakats av att de 
elektriska impulserna i hjärtat givit en onormal rytm kan en strömstöt återställa detta 
till normal rytm. Om hjärtat helt har slutat slå finns ingen elektrisk aktivitet och då 
kan inte en strömstöt ge någon effekt. 

Alla får använda en hjärtstartare och det finns inget lagkrav på utbildning för 
användning, men HLR-rådet rekommenderar alla att gå en HLR-kurs vilken bör 
uppdateras regelbundet. 

Kommunens särskilda boenden för äldre är en miljö utanför sjukvård utifrån att de 
personer som bor där gör det enligt beslut utifrån 8 kap. 4 § första stycket 
Socialtjänstlag (2025:400). Medelålder vid inflyttning på särskilt boende för äldre i 
Ovanåkers kommun är i oktober 2025 84,6 år. 

Ärendet 

Enligt Hjärtstartarregistret finns 16 respektive 9 registrerade hjärtstartare inom 
Edsbyns och Alftas tätorter. I dagsläget finns inga hjärtstartare vid något av 
kommunens särskilda boenden för äldre. 

För att säkra användningen av hjärtstartare finns riktlinjer och rekommendationer 
både från HLR-rådet och svensk standard SS 280000:2015 Användning av 
hjärtstartare i offentliga och andra miljöer utanför sjukvården – generella krav och 
rekommendationer. Standarden beskriver vilka krav som finns kring användande av 
hjärtstartare utifrån aspekterna utbildning, regelbundet underhåll, tillgänglighet, 
placering och ansvar. Enligt HLR-rådets riktlinjer för åtgärder vid ett hjärtstopp är de 
i följande ordning: larma, påbörja HLR och därefter eventuell defibrillering.  

De rekommenderar också att all personal inom vård och omsorg går regelbunden 
utbildning i HLR och första hjälpen. 

 

Ur ett patientsäkerhetsperspektiv saknas vid utredning tillräcklig evidens gällande 
om hjärtstartare bör finnas på särskilt boende för äldre.  
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Studier pekar på att personer >80 år har större risk för inte återfå spontan 
cirkulation utifrån vilken cirkulationsrubbning som orsakat hjärtstoppet. Region 
Gävleborg och länets tio kommuner har länsgemensamma rutiner vilka säger att 
det är ansvarig läkares ansvar att utifrån dialog med den enskilde och dennes 
närstående fatta beslut om ej HLR utifrån den enskildes hälsotillstånd, prognos och 
risk i förhållande till nytta.  

 

Risk i detta avseende kan syfta till att den äldre personen har ökad risk att drabbas 
av komplikationer såsom multipla revbensfrakturer och inre blödningar som inte 
sällan påverkar livskvalitet och möjlighet till överlevnad efter hjärtstopp. Denna 
aspekt, beslut om ej HLR, lyfts också av HLR-rådet med hänvisning till dokumentet 
Etiska riktlinjer för hjärt-lungräddning vilket är framtaget av Svenska 
läkaresällskapet, Svensk sjuksköterskeförening och Svenska rådet för hjärt-
lungräddning. Det är dock viktigt att belysa att alla personer som flyttar in på särskilt 
boende inte har ett beslut om ej HLR, men dialog kring detta är viktigt och finns 
med i rutiner för de läkare som har ansvar för våra särskilda boenden. 

     

Närliggande kommuner beskriver andra lösningar för ökad trygghet och väljer att 
inte placera hjärtstartare på avdelningar/enheter inom sina särskilda boenden för 
äldre. Exempel på andra platser att placera hjärtstartare är vid trygghetspunkter 
vilka räddningstjänsten eller annan aktör ansvarar för, i andra offentliga miljöer 
såsom sportanläggningar och bibliotek eller vid samlingsplatser i anslutning till de 
särskilda boendena där allmänhet ofta vistas för olika gemensamma träffar. En 
annan kommun installerade hjärtstartare men tog sedan bort dessa från sina 
särskilda boenden då de inte kunde uppfylla kraven på bland annat underhåll och 
utbildning. 

 

Med uppdragets frågeställning - hjärtstartare för ökad trygghet på de särskilda 
boendena för äldre - har fokus hittills varit på den enskildes trygghet. Utredningen 
har inte inbegripit vård- och omsorgspersonal eller besökare. Om hjärtstartare 
placeras inom det särskilda boendets väggar minskar tillgänglighet och trygghet för 
allmänheten utifrån att obehöriga inte har tillträde till dessa lokaler, därav 
rekommendationer att placera hjärtstartare på platser i samhället där många 
personer rör sig. 

 

Utifrån perspektivet arbetsgivare och medarbetare finns ingen specifik författning 
som kräver att en arbetsgivare utbildar sina medarbetare i HLR eller installerar 
hjärtstartare. I Arbetsmiljölag (1977:1160) beskrivs arbetsgivarens ansvar att 
genom systematiskt arbete förebygga ohälsa och olycksfall i arbetet, och enligt 
Arbetsmiljöverket ska det på varje arbetsplats finns beredskap och rutiner för första 
hjälpen vid akut skada eller sjukdom. 

 

 

Då resurser behöver fördelas och prioriteras inom detta område kommer 
socialförvaltningen i stället fokusera på grundläggande utbildning i HLR och första 
hjälpen. Ett arbete kring detta har påbörjats inom förvaltningen under året. Utan 
kunskap kring dessa delar, till exempel kontaktvägar för att larma vid nödsituation, 
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åtgärder om en äldre person sätter i halsen, hur blödning efter ett fall stoppas eller 
hur kompressioner vid hjärtstopp ska genomföras, bedöms hjärtstartare inte vara 
lösningen för ökad trygghet. 

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse 2025-11-04 

Svar gällande hjärtstaratre 

 

Skickas till 

Kristdemokraterna,  

Kommunstyrelsen 

Kommunfullmäktige 
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§ 81 Dnr SN 2025/00014 

Ekonomisk rapport 2025 

Socialnämndens beslut 

Att godkänna månadsrapporten för oktober 2025 och överlämna till 
ekonomikontoret. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Socialförvaltningen redovisar tom oktober månad ett budgetöverskott motsvarande 
404 tkr. 

 

Stab och nämnd: Budgetöverskott 2 571 tkr 

Individ- och familjeomsorgen: Budgetöverskott 2 204 tkr 

Omsorgsenheten: Budgetöverskott 156 tkr. 

Omvårdnadsenheten: Budgetunderskott -4 526 tkr.  

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse  2025-11-06 

Månadsrapport för oktober. 

 

Skickas till 

Ekonomikontoret 
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§ 82 Dnr SN 2025/00248 

Information om bidragsreformen 

Socialnämndens beslut 

Socialnämnden tackar för informationen. 

Sammanfattning av ärendet 

Verksamhetschef Sandra Larsson Klöfver informerade om bidragsreformen. 
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§ 83 Dnr SN 2025/00003 

Information från socialförvaltningen 2025 

Sammanfattning av ärendet 

Sara Karsbo 

Arbete med detaljbudgeten tillsammans med ekonomiavdelningen. 

Anpassningar på tre miljoner kronor. 

Kö till särskilt boende är nio och det finns fyra lediga lägenheter. 

 

Åsa Olsson 

Biståndshandläggarna har haft en planeringsdag och arbetat med den nya 
socialtjänstlagen. 

LSS, lite oro då det inte finns några boendeplatser. 

 

Ingrid Andersson  

Nytt schema på Sunnangården är klart och ska tas i bruk i månadsskiftet. 

Informerar om helgtjänstgöring. 

Lokalöversynen på Gyllengården. 

 

Sandra Larsson Klöfver 

Omställning utifrån ny socialtjänstlag. 

Försörjningsstödet ökar lite igen. 

 



 

 

Socialnämnden 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sida 

16(16) 

Sammanträdesdatum 

2025-11-11 

 

 
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

     

 

§ 84 Dnr SN 2025/00004 

Meddelande 2025 

Sammanfattning av ärendet 

Inför varje sammanträde sammanställs den information som inkommit till 
socialtjänsten eller som upprättats och som berör socialnämndens 
verksamhetsområden. 

Beslutsunderlag 

LOSAM- protokoll säbo 2025-09-25 

Protokoll Folkhälsoråd 2025-09-17 

FÖSAM- protokoll 2025-10-08 
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