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Kommunstyrelseförvaltningen 

Sammanträde med seniorrådet 

Tid Onsdagen den 10 september 2025, kl 10:30-12:00. 

Plats Kommunkontoret, sammanträdesrum A. 

Närvarande Emma Mmadueme (S) 

 Anna-Greta Söderlund, PRO 

Britt Pettersson, PRO 

Inger Bäckström, SPF Edsbyn 

Dan Hälsing, SPF Edsbyn 

Marlene Johansson, SPF Alfta 

Kerstin Rundberg, SPF Alfta 

Jonas Ståhls, SKPF 

Mona-Lisa Persson, SKPF 

 Anna Svedäng, nämndsekreterare  

 

 
§ 13 Godkännande av dagordning 

Dagordningen godkändes. 

 

§ 14 Genomgång av föregående mötesprotokoll 

Föregående mötesprotokoll läggs till handlingarna. 

 

§ 15 Svar på frågor från föregående möte 

Fråga: Hur det går med arbetet att ta fram ett alternativ till Bank-ID för att 

rösta på medborgarförslag? 

Svar från kommunstyrelseförvaltningen: Vi har ännu inte hittat någon 

lösning för detta. Tillsvidare är det befintligt system som gäller. 

 

Fråga: Om det sker en olycka på ett boende på grund av kommunens 

fastighet/utrustning – är då kommunen försäkrad? 

Svar från kommunstyrelseförvaltningen: Ja, kommunen har en 

ansvarsskadeförsäkring som detta i så fall kan prövas mot för utredning av 

om kommunen kan anses ansvariga för skadan. 

 

Fråga: Varför har kommunen inte svarat på personalkontinuiteten gällande 

Hemtjänstindex? 

Svar från socialförvaltningen: Att personalkontinuiteten i Ovanåkers 

kommun inte framgår i Hemtjänstindex beror på att vi inte längre mäter 

denna uppgift. Tidigare gjorde vi egna mätningar och rapporterade till 

Kolada, men det var mycket tidskrävande och gav oss inte tillräckligt 

relevant information i förhållande till den arbetsinsats som krävdes. Vi har 

därför valt att i stället fokusera på bl.a. den årliga brukarundersökningen 

Vad tycker de äldre om äldreomsorgen då vi ser den som ett bättre verktyg 

för att följa upp och utveckla kvaliteten i hemtjänsten, eftersom den utgår 

från brukarnas egna upplevelser och åsikter. 
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Vi håller med om att personalkontinuitet är en viktig faktor för trygghet. Det 

är naturligt att många känner sig tryggare när de möter personal de känner 

igen. Samtidigt visar våra brukarundersökningar att Ovanåkers kommun står 

sig väl jämfört med andra kommuner när det gäller upplevelser av trygghet, 

bemötande och förtroende för personalen. Det tyder på att andra delar av 

kvaliteten i hemtjänsten också har stor betydelse, och att vi därför behöver 

arbeta brett med kvalitetsfrågorna. 

 

Fråga: Går det att bjuda in kommunchefen till rådet för att prata om hur 

rådet blir relevant som remissinstans? 

Svar: Mattias Bergström är inbokad till mötet 11 december.  

 

§ 16 Information från förvaltningen 

Kort information om förändringar gällande förändringar av Sunnangårdens 

restaurang. Information finns på kommunens webb. Önskemål om att bjuda 

in exempelvis kostchef till nästa möte för att prata om frågan.  

 

Information om Trygg Vardag 60+ i Bollnäs den 22 oktober. 

Informationsblad med information om hur man anmäler sig delas ut. 

 

Rådet fick information om kraftsamling för psykisk hälsa den 7 oktober. 

Anhörigstödet är med och arrangerar. 

 

§ 17 Frågor till nästa råd 

Marlene Johansson meddelar att hon ännu inte fått något svar från 

kommunen angående de skrivelser hon skickat in gällande öppettiderna på 

Sunnangårdens restaurang.  

 

Kerstin Rundberg undrar varför kommunen slutat med kuponger på 

Sunnangårdens restaurang? Nu kan personer, som inte har kort eller swish, 

inte längre äta på restaurangen. 

 

Marlene Johansson påpekar att trafiklösningen vid busshållplatsen Alfta 

Centrum behöver förbättras. Hon vet att vägen är Trafikverkets, men hon 

vill att kommunen trycker på Trafikverket för detta. 

 

§18 Besök av verksamhetschef Vård och omsorg 

Punkten utgår. 

 

Justeras 

 

Datum   Datum 

 

 

 

       

Dan Hälsing   Emma Mmadueme 

 

 


